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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Definir directrices para cumplir con las condiciones de seguridad requeridas en la ejecucion de actividades
complejas en instalaciones y sitios de trabajo de propiedad de Infraestructura y Redes de Enel Distribucién, con
el fin de mantener bajo control los riesgos derivados de las interferencias entre las actividades que se llevan a
cabo en el mismo lugar.

Estas directrices no se enfocan en los riesgos especificos de las tareas, sino en recomendaciones dirigidas a la
organizacion de la actividad y al establecimiento de medidas preventivas y de proteccion, de tal forma que los
riesgos no afecten otras actividades que se desarrollan en el mismo lugar y se caracterizan por sus propios
riesgos especificos, lo cual no excluye de ninguna manera la identificacion de peligros y valoracién de riesgos
junto a las medidas de control para cada tarea a desarrollar (AST, Tablero Operativo).

Este documento tiene el objetivo de realizar una conexion entre la Policy N° 229 “Global Infrastructure and
Networks guidelines on complex work activities” y la realidad de la infraestructura y redes de Enel Distribucion
Chile en este tema.

Este documento se aplica a Infrastructure and Networks de Enel Distribucién Chile.
Este documento organizacional es de aplicacion, de la forma mas extensiva posible y de conformidad con
cualquier ley, regulacion y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier disposicién

relacionada con el mercado de valores o de separacion de actividades, que en cualquier caso, prevalecen sobre
las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcién de los cambios

1 29/12/2017 Emisién del documento

3. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO

Responsable de la elaboracion del documento:
e Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Responsable de la aprobacion del documento
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e Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.

4. REFERENCIAS

e Policy n°26 Organizational Guidelines

e Codigo Etico Enel

e Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion

¢ Global Infrastructure and Networks RACI Handbook.

e Policy n° 229 Global Infrastructure and Networks Complex work Activities.

e Instructivo Operativo “Charla Operacional”

5. POSICION DEL PROCESO CON RESPECTO AL MAPA DE PROCESOS

Macro Proceso: Health and Safety

Proceso: Health and Safety

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabras clave| Descripcién

Sitio(s), locacion(es) o area(s) donde se ha realizado, se esta realizando o se

Area de trabajo S S
realizara una actividad.

Actividad que involucre o sea desarrollada por mas de un contratista de
Infraestructura y redes y que trabajen de forma simultanea en el mismo sitio de
trabajo, o por mas de un grupo de trabajo de un contratista; dependiendo de:

e el ndmero de trabajadores en el sitio de la obra;

e el nimero de actividades especificas en el sitio de la obra;

e la complejidad de las instalaciones y/o sitios de construccion
involucrados;

o la extension del sitio de la obra;

e laduracion total de la actividad;

Actividad o trabajo complejo
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Acrénimo y palabras clave| Descripcion

e el equipo y las herramientas operacionales usadas en la ejecucién de la
obra.

AST Andlisis seguro del trabajo.

Persona en cuyo nombre se realiza toda la obra, independientemente de

Cliente . T . L
cualquier subdivisiéon en su implementacion.

Empresa que ejecuta una obra o parte de esta, empleando sus recursos

Contratista .
humanos y materiales.

Persona que durante la ejecucién de la obra lleva a cabo la coordinacién entre
las diferentes partes que participan en la ejecucion del trabajo, con el fin de
vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y de proteccion que se
hayan sefialado previamente contra los riesgos de interferencias.

Coordinador de ejecucion

Persona que, antes de la ejecucién de la obra, es responsable de crear el plan

Coordinador de planeacion . . . . . . .
P preventivo de dicha obra con el fin de reducir los riesgos de interferencia.

Responsable de la definicion y consolidacion de los controles a los riesgos de

Coordinador . . . L )
interferencia que pueden surgir en el desarrollo de la actividad compleja

Lugar donde se reunen los recursos humanos y técnicos destinados a la
COs supervisién en tiempo real de la operacion del sistema eléctrico y sus sistemas
auxiliares.

Documento (Ver anexo documento de planeacién), del plan de ejecucion de
trabajo de la actividad compleja que contiene los aspectos de seguridad a tener
Documento de planeacion | en cuenta durante su ejecucion, el cual debe ser socializado a las partes
interesadas y aprobado por el responsable de seguridad de la unidad operativa
gue desarrolla esta actividad.

Entrega de un area de|Accion mediante la cual se entrega un area de trabajo, que previamente se
trabajo habia recibido, tras finalizar ciertas obras.

Corresponde a aquella emergencia ambiental que no genera dafio al entorno
Interferencia o Interferencia| y a los recursos naturales cercanos. Para derrames de aceite se considera
de Obra Emergencia de Magnitud Leve aquellas con una superficie contaminada de
hasta un metro cuadrado y/o con un derrame de hasta 5 litros.

Persona que supervisa la obra y garantiza que su equipo de trabajo siga las
instrucciones que se impartieron, asegurando que los trabajadores realicen
sus labores de forma adecuada, de conformidad con las regulaciones de salud
ocupacional y seguridad industrial, y las normas de la empresa.

Lider de cuadrilla
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Acrénimo y palabras clave| Descripcion

Riesgos derivados de los riesgos especificos de las tareas que pueden afectar
Riesgos de interferencia a otras tareas que se desarrollan simultdneamente, o en tiempos diferentes en
la misma area de trabajo.

Accién mediante la cual se permite el acceso y el trabajo en un area de trabajo,
al informarle al receptor el estado de la misma, incluyendo las condiciones de
seguridad

Recepcién de un éarea de
trabajo

Persona que supervisa y asegura la implementacién de las instrucciones
emitidas por su empleador, garantizando la correcta ejecucion del trabajo por
Supervisor de Cuadrilla parte de los maestros en cumplimiento con las normas de seguridad y salud
laboral y la legislacion local.

Esta persona es designada para el control de una actividad laboral especifica.

Parte de una actividad compleja en operaciones realizadas por cada cuadrilla

Tar .
area 0 grupo de trabajo.

Equipo a través del cual se aplica la metodologia que tiene por finalidad
planear, comprender y representar el paso a paso de la actividad que se va a
realizar, identificando los peligros, evaluando los riesgos asociados y los
responsables de ejecutar cada paso, para garantizar la seguridad de cada uno
de los trabajadores participantes en la elaboraciéon de los trabajos aplicando
las medidas de control adecuadas.

Tablero operativo

Unidad I&N Infraestructura y Redes Distribucién.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la ejecucion de actividades complejas se requiere la designacién de una persona (coordinador de ejecucion),
que sea responsable de las operaciones y que sea quien gestione el trabajo desarrollado por los diferentes
actores (Empresas contratistas, cuadrillas) involucradas al mismo tiempo, o de diferentes actores que alternan
con las responsabilidades de trabajo a lo largo del tiempo.

7.1 Contexto laboral y complejidad

Los contextos laborales en los que se pueden presentar actividades complejas son:
¢ Trabajos realizados por personal de mas de un contratista;

e Trabajos realizados por personal de un solo contratista e involucre dos (2) o mas cuadrillas.

e Trabajos realizados por personal de uno o mas contratistas, en instalaciones que le pertenecen al cliente
dentro de sitios de construccion propiedad de un tercero.
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Los parametros caracteristicos que determinan la complejidad de la obra son:

7.2

La cantidad y el tipo de disciplinas de los trabajos a realizar en la misma area de trabajo (por ejemplo,
trabajos de manipulacion cables energizados dentro de un area de trabajo donde la ejecucién de dichos
trabajos también implica exponerse a riesgos de diferente indole);

El nimero de trabajadores involucrados y su competencia exigida;

La complejidad de las areas de trabajo que son objeto de las obras;

La especificidad del area de trabajo y la gestion logistica correspondiente de la obra y los trabajadores;

La duracion total de la obra;

El equipo y/o maquinaria operacional pesada usada en la ejecucion de la actividad, (Ejemplo: grua,
camién canasta, taladro neumatico, cable minero, excavadoras, etc).

Planeacion de la actividad compleja

Las actividades complejas se deben subdividir en tareas mas sencillas que se realizan en el area de trabajo,
especificando la siguiente informacion:

Descripcion detallada de las tareas a ejecutar,

Fecha y hora de inicio y término de cada una de las tareas,

Empresa responsable de la ejecucién de cada tarea incluyendo el tipo de cuadrilla requerido,
Maquinaria y equipo requerido para la ejecucion de la tarea,

Especificar si la tarea es simultanea o precede a otras tareas; para actividades complejas que involucren
(3) tres 0 mas tareas se debe describir en un diagrama la secuencia y duracién de cada una de las tareas.

Identificacion de los riesgos especificos que surgen de las diferentes tareas en las areas de trabajo o en
sus cercanias, y la aplicacion de medidas de control requeridas para eliminar y/o controlar la interferencia
de los riesgos con otras tareas que se realicen de manera simultanea o en diferentes tiempos. La
planeacién le dara prevalencia a las medidas de control que excluyen o minimizan las interferencias entre
las diferentes actividades (por ejemplo, horarios para ejecutar las actividades, o areas de trabajo donde
la interferencia de riesgos es reducida).

Dentro de la planeacion se deben definir los recursos logisticos necesarios para la ejecucion de las

actividades complejas por ejemplo entradas, almacenamiento de materiales, equipos especiales, zonas
de transito etc.
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e La planeacion incluye la identificacion de las habilidades especificas requeridas para la ejecucion de las
tareas;

e La identificacion de las medidas para la gestion de emergencias: Recursos fisicos (equipos de rescate,
equipos de atencidn a lesionados, extintores de incendios), medios de comunicacién, recurso humano, e
instituciones de apoyo, capacitacion permanente en respuesta ante una emergencia. Adicionalmente, se
debe incluir en el documento de planeacion la informacion pertinente del area de trabajo segun se
requiera, como son: datos de localizacion, diagramas ortogonales, planos cartogréaficos, diagramas
unifilares, fichas y/o registros fotograficos.

En caso de que se requiera el acceso a areas de trabajo que pertenezcan a terceros, el personal de la
empresa contratista debe identificarse y acordar las medidas para reducir las interferencias en el area de
trabajo (por ejemplo, definicidn de la logistica laboral, tiempo y fases de trabajo, las responsabilidades
definidas de forma clara, etc.).

7.3 Ejecucién, control y coordinacion de actividades

Durante la ejecucion de las actividades es necesario supervisar que las labores se lleven a cabo de acuerdo con
el plan previamente definido, mediante la implementacién de las medidas preventivas y de proteccion
establecidas.

Si durante una fase de trabajo se comprueba que es necesaria una modificacion de la planificacion previamente
establecida, se redefinir4 esta planificacién, después de compartir con las partes involucradas, antes de la
ejecucién de las obras en cuestién, quedando estos cambios registrados en acta.

En el caso que los cambios involucren nuevos riesgos, éstos se deben evaluar y establecer las medidas de control
pertinentes, las cuales quedaran registrados en el registro AST.

Dependiendo de la complejidad del trabajo, se llevaran a cabo acciones de coordinacién periddica y/o
coordinacién especifica, registradas en actas.

Se hara entrega en el area de trabajo en el formato de Planeacion de actividades complejas (ver anexo), en el
inicio de las actividades para la entrega, traspaso de areas de trabajo, etc., con el fin que se pueda validar quién
es responsable de las obras y a quien se entrega el area de trabajo de acuerdo con lo registrado en este
documento.

En las actividades complejas que involucren un nimero significativo de cuadrillas trabajando simultaneamente,
se requiere un responsable por todo el trabajo, el cual tendra los permisos entregados por el centro de control, y
serd quien realizara la coordinacion de las tareas.

Cada grupo de trabajo debe estar dirigido por un "Lider de cuadrilla”, quienes son responsables de gestionar las
actividades individuales de la obra en las que se subdivide la planeacion, desde la recepcién del area de trabajo
hasta la entrega terminada de la misma. Ademas de la correcta ejecucion de las actividades asignadas, los lideres
de cuadrilla son responsables de velar por el cumplimiento de los temas de seguridad asociados. Estas personas
estaran al tanto de los contenidos de la planeacién y, de ser necesario, contribuird con su definicién preventiva;
por ende, se relaciona con el del "Supervisor de terreno” en cuanto a la coordinacién general del &rea de trabajo,
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y con el del "Coordinador de ejecucién” en cuanto al cumplimiento de las medidas de seguridad y la gestién de
interferencias. Un lider de cuadrilla puede asumir el cargo del Supervisor cuando la actividad laboral bajo su
responsabilidad no le impida desempefiar su rol.

La responsabilidad del coordinador de ejecucidn es la coordinacién entre los diferentes actores que participan en
la ejecucion del trabajo, con el fin de vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y de proteccion contra los
riesgos de interferencia que se han definido previamente en la etapa de planeacion, o que surjan a través de los
posibles cambios que puedan presentarse a lo largo de la ejecucién de las tareas.

7.4 Habilidades de los perfiles que participan en el proceso

El "Coordinador de planeacion” y el "Coordinador de ejecucion”, tendréan las siguientes caracteristicas:

e experiencia en ejecucién de actividades complejas y planes relacionados;

e capacidad de andlisis de riesgos en cuanto a las actividades que se llevan a cabo, y evaluacion de
posibles interferencias;

e conocimiento sobre medidas preventivas y de proteccién contra los riesgos, y sobre medidas para la
mitigacion de interferencias

e conocimiento sobre las normas y regulaciones de seguridad;
e capacidad de coordinar y mediar entre las diferentes necesidades y perfiles;
e asumir la responsabilidad y el liderazgo en el manejo de situaciones especiales;

e manejo del cambio y autoridad para detener los trabajos en caso de que se requiera.

Los "Lideres de cuadrilla" deberan tener las siguientes habilidades:

e conocimiento sobre las actividades a realizar y su desarrollo dentro de un contexto complejo, asi como
los riesgos que esta actividad puede generarle a otras actividades;

e capacidad de liderazgo y relacionamiento con otros perfiles involucrados;
e destreza a la hora de gestionar la actividad de conformidad con el plan acordado;

e proactividad y esmero para notificar a los perfiles de coordinacion cualquier desviacion con respecto a la
planeacién establecida, la cual puede surgir a lo largo de la ejecucién de la actividad;

e manejo del cambio y autoridad para detener los trabajos en caso de que se requiera.
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El "Supervisor de terreno", ademas de contar con las habilidades del perfil del "Lider de cuadrilla" también debera
tener:

e experiencia en ejecucion de actividades complejas y planes relacionados;
e capacidad de coordinar y mediar entre las diferentes necesidades y perfiles;
e asumir la responsabilidad y el liderazgo en el manejo de situaciones especiales.

e manejo del cambio y autoridad para detener los trabajos en caso de que se requiera.
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